Navstévni a provozni fad Rodného domu Antonina Dvoiaka

(dale jen ,,RDAD”)

Identifikace
nazev: Rodny dim Antonina Dvoraka
adresa: Kralupska 12, 277 51 Nelahozeves
provozovatel Lobkowicz Collections, o.p.s.
zodpovédné osoba: | Natalie Gregor
e-mail: natalie.gregor@lobkowicz.cz
Telefon: +420 606 055 378
provozni doba: utery — nedeéle: 9:00 — 17:00

Navstévni doba
Objekt je pristupny od ttery do nedéle od 9:00 — 17:00 hodin.
V pondéli objekt neni verejnosti pristupny kromé predem objednanych akei.

Provozovatel si vyhrazuje pravo oteviraci dobu operativné upravovat (prodluzovat, zkracovat,
pripadné omezovat provoz jednotlivych expozic, vystavnich salti a dalsich vefejnych prostor).

Maximalni obsazenost kazdého jednotlivého objektu je 55 osob. Skupiny s vice jak 10 cleny
musi svou ucast nahlasit predem pres email dvorakuvdum@lobkowicz.cz. V pripadé
pocetnéjsich skupin je potieba kontaktovat provozniho manazera.

Provozovatel si vyhrazuje pravo z bezpeénostnich diivodi kdykoliv zménit kapacitu objektu.

Posledni navstévnik bude do expozice vpustén 30 minut pred ukonéenim navstévni doby.

Vstupné a zbozi

Cena vstupného se 1idi cenami zverejnénymi na webovych strankéch:
https://www.lobkowicz.cz/rodny-dum

Zakaznici si mohou zakoupit vstupenky na pokladné nebo online pres rezervac¢ni systém na
webovych strankach: https://www.lobkowicz.cz/rodny-dum

Vstup do expozice RDAD je navstévnikovi povolen po piredloZeni platné vstupenky.

Na pozadani opravnéného pracovnika RDAD, je navsStévnik povinen kdykoli se prokazat
platnou vstupenkou.

Zakoupena vstupenka plati jen k jedné navstéve objektu.

Détem do 15 let véku je vstup do RDAD a pohyb v RDAD umoznén pouze v doprovodu
dospélych osob. Dospéla osoba (jako doprovod) je povinna dohliZet na chovani a bezpec¢nost
ditéte (déti).

Zakoupené vstupenky se nevymeénuji ani neberou zpét - s vyjimkou pripadd, kdy dojde k
uzavreni objektu nebo omezeni provozu ze strany provozovatele.
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Ceny zbozi jsou k dispozici na pokladné v obchodé se suvenyry. Zakoupené zbozi nelze vratit,
s vyjimkou opravnéné reklamace dle reklamac¢niho radu.

Zbozi v obchodé se suvenyry je nutné uhradit na pokladné u obsluhy pied jeho odnesenim z
prostoru prodejny.

VSeobecna ustanoveni celého objektu

Vstupem do expozice na zdkladé zakoupené vstupenky je vstupujici osoba (dale jen
»navstévnik“) povinen akceptovat a dodrzovat provozni rad.

Navstévnimi prostorami RDAD se rozumi vymezené prostory urcené pro individualni i
skupinovou navstévu.

Navstévnici jsou opravnéni pohybovat se pouze v prostorach urcenych pro verejnost.
Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit dostupnost jednotlivych prostor RDAD.

V pripadé mimoradné udalosti (pozar, evakuace apod.) jsou navstévnici povinni Fidit se
pokyny personalu RDAD.

Cely objekt je monitorovan kamerovym systémem se zdznamem za ucelem ochrany majetku a
bezpecnosti osob. Pofizené zaznamy jsou uchovavany po dobu 30 dnt a nasledné jsou
automaticky mazany, pokud nejsou potiebné pro reseni skodni ¢i jiné pravni udalosti.

Navstévnikiim je doporucena prohlidka expozice s audioprivodcem — hudba je nedilnou
soucasti RDAD. Audiopriivodce je zdarma pro kazdého navstévnika s platnou vstupenkou.

Navstévniky prosime, aby jakykoliv problém s audioprivodcem hlasili pfisluSnému personalu.
Po skoncéeni prohlidky jsou navstévnici povinni audiopriivodce vratit personalu RDAD.

Soucasti prohlidky expozice jsou interaktivni prvky. Provozovatel upozoriiuje na to, Ze atrakce
nemusi byt vhodna pro navstévnika trpiciho napriklad zavrati, o¢nimi vadami, ztratami
védomi, bolestmi hlavy, epilepsii. Navstévnik vstupuje do expozice na vlastni odpovédnost a
je povinen prizpusobit své chovani svému zdravotnimu stavu a aktualnimu provozu objektu.

Navstévnik je povinen dodrzovat pokyny opravnénych pracovniki RDAD. Zaméstnanci jsou
opravneéni v pripadé neuposlechnuti pokynt navstévnika z expozice vykazat. Provozovatel si
vyhrazuje pravo neumoznit vstup nebo vykazat z objektu osoby, které porusuji tento navstévni
ad nebo svym chovanim ohrozuji bezpec¢nost, majetek ¢i ostatni navstévniky.

Navstévnici jsou povinni se po celou dobu svého pobytu v aredlu RDAD chovat podle pravidel
obcéanského souziti a s nejvétsi ohleduplnosti vii¢i expozici, majetku RDAD, ZzZivotnimu

prostiredi i vii¢i ostatnim navstévnikiim.

V pripadé, Ze je néktery z exponatli mimo provoz, je fadné oznacen prislusnou informacni
cedulkou, navstévnici maji zakazano s takovym zarizenim/exponatem jakkoli manipulovat.

Navstévnici jsou povinni v prostorach RDAD udrzZovat Cistotu a poradek.

Provozovatel nerudi za odloZené ¢ ztracené véci navstévnika.



Pro poradané akce, prondjmy ¢i soukromé vstupy mohou byt stanovena individualni pravidla
odlisna od tohoto navstévniho radu.

Vnéseni napoji a pokrmi do expozi¢nich prostor je zakazano, pokud neni stanoveno jinak.

V prostorach RDAD je dale zakazano:

e koufit a manipulovat otevienym ohném;

e jakymkoliv zptisobem poskozovat ¢i niéit vybaveni a jiny majetek;

« vstupovat se psem (vyjimkou jsou asistencni psi pro navstévniky se zrakovym ¢i
jinym omezenim);

e vstupovat se pojizdnymi zavazadly, kabelami, aktovkami (zavazadla je mozné uschovat
u personalu);

e vstupovat opily ¢i pod vlivem navykovych latek;

e vstupovat s prokazatelnymi znamkami infekéniho onemocnéni (zvraceni, prijem,
ryma aj.); vstup je zakazan také osobam v tzv. karanténé;

e prinéSet ostré predméty a zbrané;

e dotykat se skiinék spinacu elektrickych rozvodd, hasicich pfistroji;

e psat nebo malovat po exponatech nebo je jinak poskozovat;

e vstupovat do expozice s koleckovymi bruslemi, kolobézkami, tfikolkami apod.;

e svym chovanim rusit nebo jinak omezovat ostatni navstévniky.

V pripadé nehody nebo poskozeni jakéhokoliv majetku RDAD je navstévnik povinen tuto
skutecnost okamzité ohlésit personalu. Pokud tak neucini a udélost bude zpétné zjiSténa z
kamerovych zaznami, vyhrazuje si provozovatel pravo pozadovat po navstévnikovi nahradu
vzniklé §kody. Toto ustanoveni se vztahuje na veskeré pripady poskozeni, zniceni, odcizeni ¢i
jiného znehodnoceni majetku.

Jakékoliv odcizeni zbozi ¢i jiného majetku RDAD nebo konzumace bez tihrady je zakazana. V
pripadé zjisténi takového jednani bude postupovano v souladu s platnymi pravnimi piredpisy.

Fotografovani a potizovani audiovizualnich ¢i zvukovych zdznamt je v prostordch RDAD
mozné za podminek dodrzeni pravidel GDPR a pouze k soukromym téeltim bez pouziti stativu,
bez blesku a bez selfie tyce. Dale nesmi rusit ¢i omezovat ostatni navstévniky muzea.
Fotografovani v RDAD pro profesionélni ticely nebo pro tisk je nutno predem domluvit s
vedenim RDAD.

Navstévnici jsou povinni pouzivat bezbariérovou ploSinu pouze za asistence pracovnika
RDAD.

Kavarna
Konzumace napojii a pokrmi je povolena pouze v prostorach kavarny nebo na mistech k tomu

uréenych.

Kavarna RDAD je provozovana v rezimu samoobsluhy. Néavstévnici jsou povinni provést
uhradu konzumace prostfednictvim k tomu uréeného samoobsluzného platebniho kiosku



pred konzumaci, pokud neni stanoveno jinak. Nav§tévnici jsou povinni pouzivat zarizeni
kavarny v souladu s jeho ¢elem a pokyny personélu.

Provozovatel neodpovid4 za Gjmu na zdravi zptisobenou nevhodnou manipulaci s horkymi
napoji ¢i potravinami ze strany navstévnika.

Zavéreéna ustanoveni

Provoznim radem nejsou dotCena prava a povinnosti vyplyvajici z jinych pravnich predpist,
prip. z uzavirenych smluv.

Zpusobi-li navstévnik porusenim tohoto provozniho fadu nebo jinou nepriméfrenou ¢innosti
Skodu, bude s nim sepsan protokol. Pfi neochoté navstévnika prokéazat totoznost bude
vyzadana asistence policie CR.

Odpovédnost muzea za pripadné skody, vzniklé navstévnikiim béhem prohlidky muzea, je
stanovena obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

RDAD nenese zadnou odpovédnost za trazy a Skody vzniklé v disledku poruseni tohoto
navstévniho radu.

V Nelahozevsi dne ................... Sprava objektu



