
Návštěvní a provozní řád Rodného domu Antonína Dvořáka 

(dále jen ,,RDAD”) 

  

Identifikace 

název:   Rodný dům Antonína Dvořáka 
adresa:  Kralupská 12, 277 51 Nelahozeves 
provozovatel Lobkowicz Collections, o.p.s. 
zodpovědná osoba: Natálie Gregor 
e-mail: natalie.gregor@lobkowicz.cz 
Telefon: +420 606 055 378 
provozní doba:  úterý – neděle: 9:00 – 17:00 

  

Návštěvní doba 

Objekt je přístupný od úterý do neděle od 9:00 – 17:00 hodin.  

V pondělí objekt není veřejnosti přístupný kromě předem objednaných akcí.  

Provozovatel si vyhrazuje právo otevírací dobu operativně upravovat (prodlužovat, zkracovat, 

případně omezovat provoz jednotlivých expozic, výstavních sálů a dalších veřejných prostor). 

Maximální obsazenost každého jednotlivého objektu je 55 osob. Skupiny s více jak 10 členy 

musí svou účast nahlásit předem přes email dvorakuvdum@lobkowicz.cz. V případě 

početnějších skupin je potřeba kontaktovat provozního manažera. 

Provozovatel si vyhrazuje právo z bezpečnostních důvodů kdykoliv změnit kapacitu objektu. 

Poslední návštěvník bude do expozice vpuštěn 30 minut před ukončením návštěvní doby. 

  

Vstupné a zboží 

Cena vstupného se řídí cenami zveřejněnými na webových stránkách: 

https://www.lobkowicz.cz/rodny-dum 

Zákazníci si mohou zakoupit vstupenky na pokladně nebo online přes rezervační systém na 

webových stránkách: https://www.lobkowicz.cz/rodny-dum 

Vstup do expozice RDAD je návštěvníkovi povolen po předložení platné vstupenky.  

Na požádání oprávněného pracovníka RDAD, je návštěvník povinen kdykoli se prokázat 

platnou vstupenkou. 

Zakoupená vstupenka platí jen k jedné návštěvě objektu. 

Dětem do 15 let věku je vstup do RDAD a pohyb v RDAD umožněn pouze v doprovodu 

dospělých osob. Dospělá osoba (jako doprovod) je povinna dohlížet na chování a bezpečnost 

dítěte (dětí). 
Zakoupené vstupenky se nevyměňují ani neberou zpět - s výjimkou případů, kdy dojde k 

uzavření objektu nebo omezení provozu ze strany provozovatele. 
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Ceny zboží jsou k dispozici na pokladně v obchodě se suvenýry. Zakoupené zboží nelze vrátit, 

s výjimkou oprávněné reklamace dle reklamačního řádu. 

Zboží v obchodě se suvenýry je nutné uhradit na pokladně u obsluhy před jeho odnesením z 

prostoru prodejny. 

  

Všeobecná ustanovení celého objektu 

Vstupem do expozice na základě zakoupené vstupenky je vstupující osoba (dále jen 

„návštěvník“) povinen akceptovat a dodržovat provozní řád. 

Návštěvními prostorami RDAD se rozumí vymezené prostory určené pro individuální i 

skupinovou návštěvu.  

Návštěvníci jsou oprávněni pohybovat se pouze v prostorách určených pro veřejnost. 

Provozovatel si vyhrazuje právo měnit dostupnost jednotlivých prostor RDAD. 

V případě mimořádné události (požár, evakuace apod.) jsou návštěvníci povinni řídit se 

pokyny personálu RDAD. 

Celý objekt je monitorován kamerovým systémem se záznamem za účelem ochrany majetku a 

bezpečnosti osob. Pořízené záznamy jsou uchovávány po dobu 30 dnů a následně jsou 

automaticky mazány, pokud nejsou potřebné pro řešení škodní či jiné právní události. 

Návštěvníkům je doporučena prohlídka expozice s audioprůvodcem – hudba je nedílnou 

součástí RDAD. Audioprůvodce je zdarma pro každého návštěvníka s platnou vstupenkou.  

Návštěvníky prosíme, aby jakýkoliv problém s audioprůvodcem hlásili příslušnému personálu. 

Po skončení prohlídky jsou návštěvníci povinni audioprůvodce vrátit personálu RDAD. 

Součástí prohlídky expozice jsou interaktivní prvky. Provozovatel upozorňuje na to, že atrakce 

nemusí být vhodná pro návštěvníka trpícího například závratí, očními vadami, ztrátami 

vědomí, bolestmi hlavy, epilepsií. Návštěvník vstupuje do expozice na vlastní odpovědnost a 

je povinen přizpůsobit své chování svému zdravotnímu stavu a aktuálnímu provozu objektu. 

Návštěvník je povinen dodržovat pokyny oprávněných pracovníků RDAD. Zaměstnanci jsou 

oprávněni v případě neuposlechnutí pokynů návštěvníka z expozice vykázat. Provozovatel si 

vyhrazuje právo neumožnit vstup nebo vykázat z objektu osoby, které porušují tento návštěvní 

řád nebo svým chováním ohrožují bezpečnost, majetek či ostatní návštěvníky. 
  
Návštěvníci jsou povinni se po celou dobu svého pobytu v areálu RDAD chovat podle pravidel 

občanského soužití a s největší ohleduplností vůči expozici, majetku RDAD, životnímu 

prostředí i vůči ostatním návštěvníkům. 
  
V případě, že je některý z exponátů mimo provoz, je řádně označen příslušnou informační 

cedulkou, návštěvníci mají zakázáno s takovým zařízením/exponátem jakkoli manipulovat. 
  
Návštěvníci jsou povinni v prostorách RDAD udržovat čistotu a pořádek. 
  
Provozovatel neručí za odložené či ztracené věci návštěvníků. 



  
Pro pořádané akce, pronájmy či soukromé vstupy mohou být stanovena individuální pravidla 

odlišná od tohoto návštěvního řádu. 
  
Vnášení nápojů a pokrmů do expozičních prostor je zakázáno, pokud není stanoveno jinak. 
  
V prostorách RDAD je dále zakázáno:  

• kouřit a manipulovat otevřeným ohněm;  

• jakýmkoliv způsobem poškozovat či ničit vybavení a jiný majetek; 

• vstupovat se psem (výjimkou jsou asistenční psi pro návštěvníky se zrakovým či 

jiným omezením); 

• vstupovat se pojízdnými zavazadly, kabelami, aktovkami (zavazadla je možné uschovat 

u personálu); 

• vstupovat opilý či pod vlivem návykových látek; 

• vstupovat s prokazatelnými známkami infekčního onemocnění (zvracení, průjem, 

rýma aj.); vstup je zakázán také osobám v tzv. karanténě;  

• přinášet ostré předměty a zbraně; 

• dotýkat se skříněk spínačů elektrických rozvodů, hasicích přístrojů; 

• psát nebo malovat po exponátech nebo je jinak poškozovat;  

• vstupovat do expozice  s kolečkovými bruslemi, koloběžkami, tříkolkami apod.; 

• svým chováním rušit nebo jinak omezovat ostatní návštěvníky. 

  
V případě nehody nebo poškození jakéhokoliv majetku RDAD je návštěvník povinen tuto 

skutečnost okamžitě ohlásit personálu. Pokud tak neučiní a událost bude zpětně zjištěna z 

kamerových záznamů, vyhrazuje si provozovatel právo požadovat po návštěvníkovi náhradu 

vzniklé škody. Toto ustanovení se vztahuje na veškeré případy poškození, zničení, odcizení či 

jiného znehodnocení majetku.  

Jakékoliv odcizení zboží či jiného majetku RDAD nebo konzumace bez úhrady je zakázána. V 

případě zjištění takového jednání bude postupováno v souladu s platnými právními předpisy. 

Fotografování a pořizování audiovizuálních či zvukových záznamů je v prostorách RDAD 

možné za podmínek dodržení pravidel GDPR a pouze k soukromým účelům bez použití stativu, 

bez blesku a bez selfie tyče. Dále nesmí rušit či omezovat ostatní návštěvníky muzea. 

Fotografování v RDAD pro profesionální účely nebo pro tisk je nutno předem domluvit s 

vedením RDAD. 

Návštěvníci jsou povinni používat bezbariérovou plošinu pouze za asistence pracovníka 

RDAD. 

  

Kavárna 

Konzumace nápojů a pokrmů je povolena pouze v prostorách kavárny nebo na místech k tomu 

určených.  
  
Kavárna RDAD je provozována v režimu samoobsluhy. Návštěvníci jsou povinni provést 

úhradu konzumace prostřednictvím k tomu určeného samoobslužného platebního kiosku 



před konzumací, pokud není stanoveno jinak. Návštěvníci jsou povinni používat zařízení 

kavárny v souladu s jeho účelem a pokyny personálu. 

Provozovatel neodpovídá za újmu na zdraví způsobenou nevhodnou manipulací s horkými 

nápoji či potravinami ze strany návštěvníka. 
  

Závěrečná ustanovení 

Provozním řádem nejsou dotčena práva a povinnosti vyplývající z jiných právních předpisů, 

příp. z uzavřených smluv. 

Způsobí-li návštěvník porušením tohoto provozního řádu nebo jinou nepřiměřenou činností 

škodu, bude s ním sepsán protokol. Při neochotě návštěvníka prokázat totožnost bude 

vyžádána asistence policie ČR. 

Odpovědnost muzea za případné škody, vzniklé návštěvníkům během prohlídky muzea, je 

stanovena obecně závaznými právními předpisy. 

RDAD nenese žádnou odpovědnost za úrazy a škody vzniklé v důsledku porušení tohoto 

návštěvního řádu. 

  

  

V Nelahozevsi dne ……………….     Správa objektu 

  

……..………………………………………. 

 


